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C}AST A
Uvodni ¢ast

Clanek 1.

1.3

Uvodni ustanoveni

Tyto podminky Banky k osobnim kreditnim kartam (dale jen
.Podminky") pfedstavuji Produktové podminky ve smyslu
V&eobecnych obchodnich podminek Banky (déle jen
V&eobecné podminky"). Tytc Podminky tvofi souast Smiouvy
a Klient je povinen se s nimi seznamit a dodrZovat je.

1.2  Pojmy svelkym pocateénim pismenem jsou v téchto
Podminkach uZivéany ve vyznamu uvedeném v &lanku 19 téchto
Podminek.
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Klient je opravnén éerpat Uvér v souladu se Smiouvou, vyhradné
prostfednictvim Kreditni karty do vy3e Limitu, jednorazové nebo
postupné, a to i opakované. Limit je uveden ve Smiouvé a
stanovi se vMéné Ovéru Uvér Ize Zerpat i bezhotovostnim
pievodem, a to pouze za predpokladu, Ze Banka s Cerpanim
bezhotovostnim pfevodem na zékladé Zadosti vyjadii souhlas.
Souhlas bude proveden poskytnutim poZadovaného Cerpanl.

Klient &erpa Uvér v M&né (véru,

Pokud vySe vyBerpané jistiny Uvéru z jakéhokoliv divodu
pfesanne Limit, stava se tato Cast Uvéru okamzité splatnou. Do
doby, nez Klient splati &ast Uvéru pfesahujici Limit, je Banka
opravnéna poZadovat z této Eastky Uroky z prodieni ve wySi
stanovené v Oznameni o Urokovych sazbach.

Pokud se Klient a Banka dohodnou, Ze dhrada poplatki
souvisejicich s Cerpanim bude provadéna na wvrub Utu ke
kreditni kart&, stavaji se ke dni splatnosti tyto poplatky soucasti
vyGerpané jistiny Uvéru,

Uvér se povaZuje za poskytnuty odepsanim pfislusné Gastky
z prostiedki Banky ve prospéch Klienta.

Banka eviduje svou pohledévku za Klientem ze Smiouvy pod
evidenénim &lslem, které je shodné s &islem Ugtu ke kreditni
karté uvedenym ve Smiouvé. Banka oznami Klientovi pfipadnou
zménu evidenéniho &isla pohledavky pisemné nejpozdéji do 5
Obchodnich dn( od provedeni této zmény.

Banka je opravnéna sniZit Limit nebo tento Limit zru$it (déle jen
.Opatieni®) postupem pro zmé&nu Smiouvy v souladu s &lankem
31 V&eobecnych podminek. Uginnost takového Opatieni (pokud
nejde o pfipad podle &lanku 6 téchto Podminek) nastéva
uplynutim 83 dni po 1é, co Banka Klientovi poskytla informaci o
pfijeti takového Opatfeni a datu jeho G€innosti. K datu dcinnosti
Opatfeni je Klient povinen splatit Uvér do vyse nové Bankou
stanoveného Limitu, popf. splatit Uvér cely, véetné piisludenstvi.

Splaceni jistiny a uhrada Grokd

Kiient splécl vy&erpanou jistinu Uvéru a hradi Uroky z B&zného
uétu zplsobem dohodnutym ve Smiouvé. Pokud Klient nebude
schopen provést Ohradu splatné jistiny nebo drokl zpUsobem
dohodnutym ve Smiouvé, je povinen se pfed splatnosti pfisluine
&4stky dohodnout s Bankou, jakym jingm zplisobem bude uhrada
splatné &asti jistiny nebo Grokil provedena.

Klient je opravnén splatit Uvér nebo jeho &ast pfedéasné, a to
pfevodem nebo vkladem hotovosti na Uget ke kreditni karté.
Pokud Klient provede splatku na U&et ke kreditni karté
v jakékoliv é4sice nejpozdéji 5 kalendafnich dnl pfed kterymkoli
Dnem splatnosti, je takové &astka povaZovana za predéasnou
splatku vyéerpané jistiny Uvéru; je-li splatka provedena v &astce
vy35i nez je vy$e aktualng vyderpané jistiny Uvéru, pouZije se
rozdil na Uhradu pfirostlych trok(. Pokud Klient provede splatku
pozdé&ji nez 5 kalendafnich dnu pfed kterymkoli Dnem splatnosti,
poufije se tato splatka pfednostné na dhradu celé nebo
pfiméfené Gasti pravidelné mésicni splatky vyterpané jistiny
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Uvéru a piirostiych droki; pokud je vySe splatky takto provedené
Klientem wvy88i, neZ predepsana pravideind mésiéni splatka,
pouZije se tento rozdil na Ghradu nesplatné Zasti vyCerpané
jistiny Uvéru zpGsobem podle druhé véty tohoto &lanku 3.2,

Klient je opravnén pfevadét &astky nebo vkladat hotovost na
Utet ke kreditni karté maximalné ve vysi odpovidajicl vySi
vy&erpané jistiny Uv&ru a pfirostiych trokil.

Veskeré platby, které Klient uskuteéni podie Smiouvy, musi byt
prosty vSech sraZek. Pokud z&kon uklada Klientovi srazky z
jakékoliv takové platby, je Klient povinen zvysit pfedmétnou
&astku tak, aby po odeétenl srdfek Banka obdriela &astku
rovnajici se &, kterou méla obdrzet podle Smiouvy.

Je-li Klient povinen plnit zarovefi nékolik splatnych zavazki ze
Smlouvy, pfipadné splatnych zavazk( z jinych zévazkovych
vztah( v(¢i Bance, a poskytnuté pinéni nestadi ke spinéni véech
splatnych zavazkl Klienta viéi Bance, je pinéni poskytnuté
Klientem pouZito na uhradu zavazku Klienta viéi Bance
uréeného podle Pravidel.

Jakakoliv ¢astka podle Smlouvy uvedena nebo splatnd v méné
glenského statu Evropské unie (dale jen ,Narodni jednotka
mény") bude automaticky povaZovana za Castku uvedenou
anebo splatnou v jednotné evropské méné v okamiiku, kdy
Narodni jednotka mény daného statu bude nahrazena jednotnou
evropskou mé&nou v souladu s platnym pravem Evropské unie
nebo pravem pfisludného élenského statu.

Urokové sazba

ViySe urokové sazby pro vypotet trokd z Uvéru je stanovena v
Oznameni o Urokovych sazbach.

Vypoget trokil ze Smiouvy je provadén metodou 360/360 dni;
pfi vypoétu Uroku se tedy pfedpokléda, Ze kalendafni rok ma 360
dnd.

Pokud Klient:

a) pini f4dné a vEas vedkeré své povinnosti viéi Bance a

b) uhradi celou &astku vycerpané jistiny Uvéru uvedenou na
pfisludném vypisu z Uftu ke kreditni karé tak, Ze
nejpozdéji k20. dni mésice, ve kierém byl vypis
vyhotoven, bude tato &¢astka pfipsana na Utet ke kreditni
kart&,

potom Klient neni povinen platit Groky z &astky vy&erpané jistiny

Uvéru za obdobi, kterého se ptislusny vypis z Uttu ke kreditnf

kart& tyka.

Zavazky klienta

Banka je opravnéna po celou dobu existence pohleddvek ze
Smiouvy za Klientem provéfovat a hodnotit majetkovou situaci
Klienta, kvalitu zajisténi, stejné jako i daldi skutednosti, které maji
nebo by mohly mit viiv na schopnost Klienta spinit fadné a véas
své zavazky vidi Bance ze Smiouvy.

Klient se zavazuje, Ze Bance na vyZadani bez zbyteéného
odkladu piedlozi v pisemné formé:

= doklady o svych pfijmech (danové pfiznani, doklady o
pffjmech ze zavislé &i obdobne &innosti apod.);

doklady osvéd&ujici pfijem socidinich davek;

doklad o trvalém pobytu;

opravnéni k podnikatelské &innost;

podklady nezbytné k ovefeni névratnosti a zajisténi Uvéru;
jiné doklady divodné poZadované Bankou v souvislosti
s poskytnutim, &erpanim, splacenim nebo zajidténim Uvéru.

Klient je povinen Banku neprodlené informovat ¢© wv3ech
skufe¢nostech, které maji nebo by mohly mit za nasledek
ohrozeni schopnosti Klienta splatit Bance Uvér nebo zanik &
zhoréeni zaji§téni zavazkl Klienta ze Smiouvy.

Klient oznami Bance doporuéenym dopisem nejpozdéji do 5
Obchodnich dn( zménu svych udajd, tj. zejména zmé&nu sveho
trvalého pobytu, adresy pro doruéovani & zaméstnavatele.
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Clanek 6.

8.1

Kiient se zavazuje, e bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Banky nepostoupi, nepfevede ani nezat#i pravy tfetich osob sva
prava ani své pohledavky ze Smiouvy. Jakékoli postoupeni nebo
pfevod prav nebo pohledavek Klientem bez souhlasu Banky je
neplainé. Klient se dale zavazuje, 2e bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Banky nepfevede své povinnosti ani
zévazky ze Smiouvy na tfeti osobu. Jakykoli pfevod povinnosti
nebo zavazki Klientem bez souhlasu Banky je neplatny.

Klient v soudinnosti s Bankou zajisti vyhotoveni notéfského
zapisu se svolenim k vykonatelnosti podle z.& 358/1992 Sb.,
notafsky fad, ve znéni pozdéjgich pledpist, nebo exekutorskeho
zépisu podle z.& 120/2001 Sb., exekuénl fad, ve znéni
pozdéjéich pfedpist, a to ve vztahu k jakymkoliv pohledavkam
Banky vi&i Klientovi v souvislosti se Smiouvou, pokud jej o to
Banka pozad4 Uvedenym zapisem Klient svoli, aby byl nafizen
vykon rozhodnuti, jestiize Klient své zévazky podle Smiouvy
fadné a véas nespinl. Banka mizZe poZadovat, aby sougasti
pfedmétného zépisu bylo | uznani zavazki Klienta viii Bance.

Klient nahradi na pozadani Bance veskeré (ceing vynaloZené
néklady, véetnd véech poplatk(, vzniklé v souvislosti s
uzavfenim, pinénim, zménou, ukon&enim, nebo porudenim
Smlouvy a vedkerych smluv uzavienych na zakladé nebo
v souvislosti se Smiouvou, véetn& smiuv o zajidténl zévazki
Klienta ze Smiouvy, jakoZz i vedkeré naklady, které Banka
vynaloZzi na ochranu nebo vykon jakéhokoli prava nebo
povinnosti Banky podle Smiouvy a ve$kerych smiuv uzavfenych
na zaklad& nebo v souvislosti se Smiouvou.

Pfipady porugeni
Za Pfipad porueni se povazuje, pokud:

a) Klient se dostane do prodleni s uhradou jakéhokoliv
penéZitého zavazku vzniklého na zakladé Smiouvy;

b) Klient nespini jakoukoli jinou povinnost uloZenou mu
Smiouvou nebo Klient, pfipadné osoba poskytujici
zajidténl, nesplni jakoukoli povinnost uloZenou smiouvou,
kterou se zfizuje zajisténi podle Smiouvy, uzavienou mezi
Klientem, popfipadé poskytovatelem zajidténl na strané
jedné a Bankou na strané druhé a pfitom nejde o jiny
Pfipad porueni a toto poruseni nebude napraveno ani ve
Ihiité 10 kalendainich dnli od data, ke kterému byl Klient
&i poskytovatel zajidt&ni povinen danou povinnost spinit;

c) jakékoliv prohladeni podle Smiouvy nebo zajistovaci
dokumentace je nebo se stane nepravdivym, nedplnym
nebo zavadajicim, pfitemz tato skutenost mé nebo mize
mit podle n&zoru Banky vliv na schopnost Klienta dostat
svym zavazkim ze Smiouvy;

d) jakykoli dokument, potvrzeni &i jiné prohladeni tfeti osoby
je nebo se stane nepravdivym, nedplnym nebo
zavadéjicim a tato skutefnost ma nebo muze mit podle
ndzoru Banky vliv na schopnost Klienta dostat svym
zavazkim ze Smiouvy,

e) Klient je trestné stihdn nebo byl po uzavieni Smiouvy
pravomocné odsouzen pro trestny &in;

f) Klient vykazuje takové zhoreni finanéni nebo majetkové
situace, které ohroZuje navratnost nebo splaceni
poskytnutého Uvéru (napf. je zahdjeno insolvenéni fizeni,
& jiné flzenl s obdobnymi pravnimi Uginky tykajici se
majetku Klienta, majetek Klienta je pfedmétem vykonu
rozhodnuti & exekuce nebo pfedmétem realizace
zéstavniho prava);

q) zajisténf zévazkl Klienta podle zajitovaci dokumentace
zanikne, zhorsl se, je nelginné nebo je za takové
prohladeno Klientem nebo poskytovatelem zajidténi, nebo

je takové zajidténi jakymkoliv jinym zplsobem
zpochybnéno;

h) Kiient porugil povinnost podle jiné smiouvy uzaviensé
s Bankou,

] Klient zemfe nebo je prohladen za mrtvého;

i Klient je zbaven zplsobilosti k pravnim Ukondm nebo jeho
zplsobilost k prAvnim Gkonlim je omezena; nebo
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Clanek 7.

T

7.2

7.3

k) ve tiech po sobé jdoucich mésicich podstatné klesne
kreditni obrat na tiétech Klienta vedenych Bankou oproti
stavu, kdy byl Uvér poskytnut.

Banka je opravnéna, pokud nastane nékterd ze skutednosti
uvedenych v &lanku 6.1 t&chto Podminek:

a) odstoupit od Smiouwvy,

b) nevydat prostfedky Klienta na uétech vedenych pro
Klienta uBanky do wyse vedkerych nesplacenych
pohledavek Banky za Klientem ze Smiouvy;

c) provést Ghradu splatnych pohledavek Banky za Kiientem
vzniklych na zékladé nebo v souvislosti se Smiouvou
z prostfedk(l na Uftech Klienta vedenych u Banky.
K thradé podle predchézejici véty je Banka opravnéna
pouZit i prostfedky na vkladovych dattech nebo vkladech,
a to i pred dohodnutym terminem splatnosti téchto
vkladowjch Utd nebo wvkladd. Vtakovém pfipadé je
Banka opravnéna Gdtovat Klientovi cenu za pfed&asny
wybér a dali poplatky vsouladu s pislusnymi
Produktovymi podminkami. Banka je oprévnéna proveést
dhradu svych splatnych pohledavek i z debetniho
zistatku do vyse povoleného debetu na b&Znych udtech
Klienta u Banky;

d) snizit nebo zrusit Limit;
e} do&asn& omezit nebo zablokovat uZivani Kreditni karty;

f) pozadovat dodateiné zajiSténi svych pohledavek ze
Smiouvy;

a) pozadovat okamzité splaceni celé nebo &asti Uvéru
a piisludenstvi,

h} zvysit Grokovou sazbu az o0 25 % p.a.

Banka je opravnéna podle svého uvaZeni pouZit jedno i vice
opatfeni uvedenych vy3e, a to sou¢asng nebo postupné. Banka
oznami Kiientovi pfijatd opatfeni pisemné& s uvedenim divodu
jejich pfileti adnem Gginnosti opatfeni. Opatfeni nabyva
G&innosti dnem dorugeni oznameni podle pfedchazejici véty
Klientovi, nestanovi-li Banka jinak, vZdy ale nejdfive dnem, kdy
nastal Pfipad porueni. Ustanoveni pfedchazejicich dvou vét se
nevztahuje na opatfeni podle &lanku 6.2 pism. €) t&chto
Padminek, jehoZ piijeti Banka Klientovi neoznamuje a které
nabyvé Géinnosti dnem, kdy nastal Pfipad poruseni, pokud
Banka nestanovi, e nabyva uéinnosti pozdaji.

Uroky z prodieni

V pfipadé, Zze se Klient ocitne v prodleni s Ghradou jakehokoli
svého zavazku ze Smiouvy, je Banka opravnéna poZadovat
uroky z prodleni ve wyii stanovené v O znameni o urokovych
sazbach. Zméni-ii se v dobé prodleni Klienta sazba pro vypolet
arokil z prodieni, je Klient povinen platit ode dne G&innosti zmény
troky z prodleni uréené podle nové stanovene sazby.

Uroky z prodleni jsou splatné okamZikem, kdy na né Bance
vznikne narok. Uhrada urok( z prodleni bude provedena
zplsobem sjednanym ve Smiouvé pro splaceni jistiny a Uhradu
smiuvnich troki. Pravo Banky provést hradu drokl z prodieni
zpGisobem podle élanku 6.2 pism. c) téchto Podminek tim neni
dotéeno.

Zaplacenim Urok( z prodieni neni dotéena povinnost Klienta
nahradit kodu, ktera Bance vznikla v disledku prodienl Klienta.

CASTC
Kreditni karta

Clanek 8.

8.1

8.2

Vydani kreditni karty

O vydani Kreditn( karty miiZze pozadat kterdkoliv osoba starsi 18
let kterd ma vedeny bBZny udet u kterékoli banky v Ceské
republice. Banka neni povinna Smiouvu se Zadatelem uzavfit.
Smilouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Na z4klad& uzaviené Smiouvy ma Klient narok na vydani dvou
Kreditnich karet. Klient miiZze poZadat, aby Kreditni karta byla
vydana ve prospéch tieti osoby, star$i 18 let, pokud Klient tuto
osobu zmocni k disponovéni s prostfedky na U&tu ke kreditni
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

karté s pouzitim Kreditni karty. Klient je povinen seznamit
DrZitele se Smlouvou a zajistit, aby DrZitel dodrzoval povinnosti
stanovené Smiouvou, zejména &asti C téchto Podminek.

Podpisem Smiouvy Klient udéluje souhlas s tim, aby Banka
provadéla zigtovani vdech transakci realizovanych Kreditnimi
kartami vydanymi na zakladé Smiouvy na vrub Uétu ke kreditni
karté. Zu&tovani cen a nékladl souvisejicich s pouZivanim
Kreditnich karet je provadéno na vrub Ugtu. Podpisem Smiouvy
Klient zarovefi souhlasi s tim, aby Banka informovala ostatni
banky v Ceské republice o pfipadném poruseni Smiouvy a aby
poskytovala pfisiudné Karetni asociaci informace tykajici se
Kreditnich karet.

Klient a DrZitel dale souhlasl s tim, aby Banka poskytovala po
dobu Gg&innosti této Smlouvy pfisludné Karetnl asociaci
informace o Klientovi a DrZiteli vrozsahu jméno, pfijmeni,
bydlist&, Gdaje o Kreditnl karté a Kreditnf kartou provedenych
transakcich — misto, datum a &astka transakee, a to za ufelem
nablzeni obchodu a sluZeb poskytovanych pfisludnou Karetni
asociaci, a aby pfisludna Karetni asociace tyto Udaje za
uvedenym (d¢elem zpracovévala. Uvedené souhlasy jsou
dobrovolné a Klient i DrZitel je opravnén je kdykoliv odvolat
Odvolani souhlasu musi byt uéinéno pisemné viéi Bance. Daldi
informace o pravech Klienta a DrZitele ve vztahu k osobnim
Udajim podle tohoto &lanku 8.4 jsou uvedeny v &lanku 28
VEeobecnych podminek.

Po uzavieni Smiouvy, pfipadng& po zadéni viastniho designu
Kreditni karty Klientem v souladu s podminkami Oznameni o
designu Mojekarta v niZe stanovené |hité, Banka zajisti vyrobu
Kreditni karty, doruéi ji do Klientova obchodniho mista a sdéli
Drziteli termin pfedani Kreditni karty. PIN zasle Banka postou
nebo na Klientovo obchodni misto. Zplsob zaslani PIN (postou
nebo na obchodni misto) a adresu pro jeho zaslani uvede Klient
nebo Drzitel ve Smiouvé nebo v Zadosti o vydani dali osobni
kreditn{ karty nebo v Z4dosti o opétovné zaslani &isla PIN.

V pfipadé Kreditni karty viastniho designu je Klient povinen ve
Ihité 30 kalendéfnich dni od uzavieni Smlouvy za pouZiti
Design kodu pfedaného mu Bankou zadat na webowych
strankach www.mojekarta.cz konkrétni viastni design Kreditni
karty, ktery je v souladu s podminkami Oznameni o designu
Mojekarta, tak aby Banka mohla zajistit vyrobu Kreditni karty
g viastnim designem. V pfipadé, Ze zadany vlastni design
Kreditni karty je v rozporu s podminkami Oznameni o designu
Mojekarta piatném a Géinném v dobé& zadani viastniho designu
Kreditni karty, prodiuZuje se Ihita pro daldl dvé zadéni viastniho
designu Kreditnf karty o 30 kalendafnich dnl, maximainé viak
na dobu 90 dnl od uzavieni Smiouvy.

Pokud je PIN zaslan DrZiteli postou a nedojde k doruéeni PIN,
miZe Driitel poZadat Banku o znovuzasiani PIN. V takov ém
pfipadé Banka zale novy PIN zplsobem uvedenym v Zadosti o
znovuzaslani PIN. Pokud Driitel z divedu nedorugeni PIN
poZada podruhé o znovuzaslani PIN, Banka doruéi novy PIN na
Klientovo obchodni misto.

Pokud byl PIN Drziteli fadné doru¢en a DrZitel poZada o
znovuzaslani PIN, Banka doruéi novy PIN na Klientovo obchodni
misto.

Dritel pfevezme Kreditni kariu, a pfipadn® i obélku s PIN,
osobné v Klientové obchodnim misté. Pokud je PIN zaslan na
Klientovo obchodni misto, musi dojit k pfedani Kreditni karty a
obélky sPIN sculasn& Pfi pfebirdni obdlky s PIN DrZitel
zkontroluje jejl neporudenost a pfevzeti Kreditni karty a obalky
s PIN Bance pisemné potvrdi. Pfevzetim Kreditni karty DrZitelem
je vyjadfen souhlas se zobrazenim viastniho designu na Kreditni
karié.

Drzitel je povinen obalku s PIN znigit, jakmile si PIN zapamatuje.
Drzitel je opravnén odmitnout Kreditni kartu a obalku s PIN
pfevzit, pokud je obalka s PIN pfi pfedani poskozené.

Pokud DrZitel odmitne Kreditni kartu pfevzit, popfipadé
nepfevezme Kreditni kartu do 30 kalendafnich dnll od dorudeni
vyzvy Banky Driiteli, Banka Kreditnl kariu, a pfipadné i obalku
s PIN, je-li PIN zaslan na Klientovo obchodni misto, znehodnoti
a zUétuje veskere naklady spojené s vydanim a znehodnocenim
Kreditni karty na vrub Uétu.

Komeréni banka, a. s., se sidlem:
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Zpisob vytvofeni a distribuce PIN zaruGuje, Ze tento PIN je
znam pouze Driiteli.

Zplsob wvyroby karty svlastnim designem viivem pouzitych
technologil mlZe zpUsobit rozdil mezi origindlnim obréazkem
dodanym klientem a vyslednym designem vyrobené karty v mife
kontrastu, jasu a odlinosti v barevnych odstinech. Pokud bude
Klient tento rozdil reklamovat, nebude reklamace uznana jako
opravnéna.

Kreditni karta

Kreditni karta je vlastnictvim Banky. Pfevzetim Kreditnl karty
nabyva DrZitel pravo Kreditni kartu uZivat vsouladu se
Smiouvou. Po zaniku opravnéni k jejimu uZivani je DrZitel
povinen Kreditni kartu Bance bez zbyteéného odkladu vratit. V
pfipadé, Ze si ji DrZitel poneché i po zaniku opravnéni k jejimu
pouZivani, jedna se o podstatné porueni Smilouvy a Klient a
Drzitel nesou plnou ocdpovédnost za zneuZiti Kreditni karty a jsou
povinni bez zbyteéného odkladu nahradit Bance vedkerou takto
vzniklou Skodu.

Kreditni karta je opatfena ¢islem, jménem Driitele, datem
ukonéeni platnosti a ochrannymi prvky pfedepsanymi pfislusnou
Karetni asociaci, popf. je vybavena &ipem. Kreditni karta je déle
opatfena podpisovym prouZkem, ktery je DrZitel povinen pfi jejim
pfevzeti v Klientové obchodnim misté podepsat. Klient ani DrZitel
nejsou opravnéni provadét jakékoli zmény & udpravy Kreditnf
karty.

Kreditni kartu 1ze pouZivat do posledniho dne mésice a roku
doby platnosti uvedené na Kreditni karté, Pfed uplynutim doby
platnosti Kreditni karty Banka vyda Drziteli novou Kreditni kartu,
v pfipadé Kreditni karty s viastnim designem vyda Banka novou
Kreditni kartu s poslednim schvalenym viastnim designem, ktery
mé Banka vokamziku vyroby nové Kreditni karty k dispozici.
Drzitel je opravnén vyzvednout si novou Kreditni kartu
v Klientové obchodnim misté nejdfive 14 dnli pfed uplynutim
doby platnosti plvodni Kreditni karty. Po pfevzeti obnovené
Kreditni karty je DrZitel povinen zajistit nepouZivani plvodnf
Kreditni karty. Pokud nevratl plvodni Kreditni kartu Bance
v dobé pfevzeti Kreditni karty nové, je povinen zajistit skartaci
plvodni Kreditni karty DrZitel sdm. Pokud DrZitel odmitne novou
Kreditni kartu pfevzit, popfipadé nepfevezme Kreditni kartu do
30 kalendafnich dnl od doruéeni vyzvy Banky Klientovi, Banka
znehodnoti Kreditni kartu a zO&tuje vedkeré naklady spojené
svydanim a znehodnocenim Kreditni karty a roéni cenu za
uZivani Kreditni karty podle ¢lanku 10.1 téchto Podminek na
vrub Uctu.

Pokud Klient nebo Drzitel nemé zdjem o vydani nové Kreditni
karty podle &ldnku 9.3 téchto Podminek, Klient je povinen
oznamit tuto skutetnost pisemné Klientovu obchodnimu mistu
nejpozdéji posledni Obchodni den mésice predchazejiciho
poslednimu mésici platnosti  Kreditni karty. Pokud bude
oznameni Klienta o tom, Ze neméa zéjem o vydani nové Kreditni
karty, doru¢enc Bance po uplynuti lhity uvedené v prvnl vété
tohoto &anku 9.4, Klient uhradi Bance naklady na vyrocbenou
Kreditni kartu a roéni cenu za uzivani Kreditni karty podle Clanku
10.1 téchto Podminek. Banka je opravnéna Uétovat tyto naklady
na vrub Udtu.

Kreditni karta je nepfenosna.

Cena za pouzivani kreditni karty

Za pouZivanl Kreditni karty Klient plati Bance cenu ve vysi
uréené v Sazebniku, a to wvzavislosti na druhu pouZivané
Kreditni karty. Cena za pouZivani Kreditnl karty se plati za
kalendaini rok pfedem a je splatna vidy 9. dne po vyhotoveni
Kreditni karty, 1. den 13. m&sice platnosti Kreditnf karty a 1. den
25. mésice platnosti Kreditni karty. Pokud méa byt v souladu se
Smilouvou cena za pouivani Kreditni karty hrazena z Bé&2ného
G&u, je Klient povinen na Bé&Zném U&tu udrZovat zlstatek
k (hradé této ceny, a to do provedeni jeji Ghrady Bankou.

Klient nema narok na vraceni zu¢tované roéni ceny za pouivani
Kreditni karty, pokud dojde k zéniku platnosti Kreditni karty pfed
uplynutim doby jeji platnosti. Klient rovn&Z néni v takovem
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10.3

10.4

Clanek 11.

11.1

pfipad& povinen platit Bance cenu za pouZivani Kreditni karty za
nasledujici kalendafni rok. Ustanoveni pfedchozi véty neplati
v pfipadé zu&tovani ceny za pouZivani Kreditni karty podle
#lanku 9.4 t&chto Podminek. V pfipadé odstoupeni od Smiouvy
nebo vypovédi Smilouvy vrati Banka Kvalifikovanému klientovi
pomérnou East roéni ceny za pouzivani Kreditni karty.

Ceny za Bankovni sluzby poskytované Klientovi v souvislosti
s uZivanim Kreditnl karty (napf. vybér z bankomatu Banky, jiné
tuzemské nebo zahraniéni banky, vybér hotovosti na pfepazce
Banky, jiné tuzemské nebo zahraniéni banky, provedeni zmén ve
Smiouvé, Stoplistace, Emergency Replacement Card, Emergeny
Cash Advance, poskytnuti doplfikové sluzby, za pfedani Design
kédu apod) jsou stanoveny v Sazebniku a jsou splatné
okamzikem poskytnuti dané Bankovni sluZby. Ceny za
poskytnuti doplikovych sluzeb, které Banka poskytuje na
zakladé samostatné smiouvy, se plati za kalendafni rok predem
a jsou splatné spolu s cenou za pouZivéani Kreditni karty.

Vedkeré ceny Uétované Klientovi v souvislosti se Smlouvou
budou G&tovany na vrub Uétu.

PouZivani kreditni karty

Drzitel pouZivé Kreditni kartu v souladu se Smiouvou. Banka ma
pravo vsouladu snastavenim funkénosti Kreditni karty
odmitnout souhlas k uskute&néni nékterych druhl operact
provadénych s pouZitim Kreditni karty nebo urgitych typl
transakci (napi. pisemné postovni &i telefonické objednavky s
pouzitim identifikadnich udaji obsaZenych na Kreditni kart&) pfi
tzv. autorizaci. Od okamiiku kdy Banka provede schvéleni
transakce (autorizaéni dotaz na Kreditni kartu a ziistatek na Uttu
ke Kreditni karté) prostfednictvim Kreditni karty, je Banka
opravnéna blokovat na U&tu ke kreditni karté prostiedky, které
odpovidaji vyi transakce v autorizatnim dotazu.

Banka nezkoumé opravnénost transakci provedenych Kreditni
kartou. Klient odpovida za to, Ze Kreditni karta nebude pouzita
v rozporu s pravnimi pfedpisy v misté pouZiti Kreditni karty.

Zplsob prenadeni informaci o ziistatku na Ugtu ke kreditni karté
mezi centralnim informagnim systémem platebnich karet Banky
a autorizadnim  systémem  platebnich  karet v nékterych
piipadech z technickych divodl nemusl umoznit promitnuti
aktudlnich zmén. Tyto zm&ny mohou byt v autorizaénim systému
platebnich karet zpracovany az wvrdmci nasledujiciho
Obchodniho dne.

Pii pouZiti Kreditni karty k placeni vystavi pfisluény obchodnik
prodejni doklad, na ktery se DrZitel podepise. Podpis Driitele na
prodejnim dokladu, kterym je pfisludné transakce autorizovana,
musl odpovidat vzoru podpisu na Kreditni karté, vopa&ném
piipadé je obchodnik opravnén odmitnout provedeni whrady
s pouzitim Kreditni karty. DrZitel je povinen prokazat opravnénost
pouziti Kreditni karty a autorizovat transakei i prostfednictvim
PIN (zadanim PIN na klavesnici platebniho terminélu), popfipadé
pfedlozit doklad totoZnosti, pokud o to obchodnik v souvislosti
s provedenim thrady s pouZitim Kreditni karty pozada. PIN se
nevy#aduje pfi provadéni ahrady s pouZitim Kreditni karty pfi
uzavirani obchodil prostfednictvim prostiedk(i komunikace na
dalku (telefon, email, fax, apod). Podpis se nevyZaduje pfi
provadénl transakcl Kreditni kartou v samoobsluZnych
terminalech.

Pfi vybaru hotovosti v pobotkach bank a sménarnach s pouitim
Kreditni karty je Dr2itel povinen pfedioZit spoleén& s Kreditn
kartou i prikaz totoznosti (v zahraniti pfipadn& cestovni pas).

Pfi vybéru hotovosti z penéZnich automatl s pouzitim Kreditni
karty Drzitel transakci autorizuje zadanim PIN na klavesnici
penézniho automatu. V pfipadé poZadavku vyb&ru vy3Sich
tastek je moZné, Ze pendZni automat odmitne tuto Eastku
vyplatit vramci jedné transakce a DrZitel je nucen rozloZit
pozadovanou &astku do n&kolika po sobé& jdoucich vybéri. Toto
rozhodnutl se fidi technologickymi parametry daného typu
pené2nino automatu. Kady provozovatel penéZniho automatu
rovn&# miZe nastavit bezpednostni parametr, kterym omezi
maximalni vy&i éastky jednotlivého vyb&ru. Banka nemize tato
nastaveni v zadném pfipadé ovlivnit.

Komeréni banka, a. s., se sidlem:
Praha 1, Na Pfikopé 33 &p. 969, PSC 114 07, IC: 45317054

ZAPSANA YV O

i REJSTRIKU N

SOUDEM v PRAZE, GODIL B, VLO2KA 1360

1.7
11.8

11.9

11.10

1.1

11.12

11.13

11.14

11.15

11.16

h b e g

11.18

11.19

Klient neni opravnén odvolat transakci poté, co ji autorizoval.

Veskeré operace s Kreditni kartou, pfi kterych je zadévan PIN, je
Drzitel povinen provadét samostatné bez asistence tfetich osob.

Transakee, o kterych Banka obdrzi zpravu od pfisludné Karetni
asociace, jsou na vrub U&tu ke kreditni karté zaZtovavany denné.
Gastky vyplacené vjiné méné, ne v jaké je veden Ucet ke
kreditn kart®, jsou pfepoditany podie Kurzu platného vden
zGdtovani transakce Bankou, a to podle Kurzu deviza prodej.
V\ piipadé ftransakce 2z mezindrodniho zG&tovani Karetnich
asociaci pouzije Banka vyie uvedeny Kurz na Eastku, ktera byla
pfepoétena podle pravidel pfisluiné Karetni asociace. V pfipadé,
7e je kuskutetnéné transakci provedena transakce kreditni a
tato je provadéna obchodnikem, jehoZ transakci zpracovava jina
banka, nenese Banka odpov&dnost za pfipadny rozdil ve vySi
pfepottenych &astek vznikly v disledku ¢asového odstupu mezi
zpracovanim debetni a kreditni transakce.

Banka informuje Klienta o zuétovanych transakcich s pouZitim
Kreditni karty vypisem z Ugtu ke kreditni kart&, minimalné jednou
za kalendaini mésic. Ve vypisu z U&tu ke kreditni karté jsou
transakce provedené v jednom dni uvedeny jednotlivé. Ceny za
uskutefn&né sluZby a transakce jsou Gtovany samostatné.

Banka je opravnéna zuctovat na vrub Uétu vSechny naklady,
které ji vznikly vdisledku porudeni Smiouvy Klientem nebo
Drzitelem.

Banka je oprévn&na prostfednictvim penéZnich automatd Sifit
v(gi Dréiteli reklamu v podob& automatického pehréni
reklamniho sdé&leni na obrazovce penéiniho automatu.

Drzitel Kreditni karty je opravnén provést zménu PIN. Zménu lze
provést pouze v penéinim automatu Banky, kiery tuto operaci
umozduje, a to kdykoli v prilb&hu platnosti Kreditni karty, vyjma
obdobi od 15. dne mésice, ktery pfedchédzi mésici, na ktery
pfipadé konec platnosti pfedmétné Kreditni karty.

Pro nakladani s PIN, ktery si Dr¥itel Kreditni karty zménil, plati
shodné zasady, popsané vtéchto Podminkach, jako pro PIN,
ktery Banka pfedala Drziteli pfi pfebirani nové Kreditni karty,
pfipadn& Kreditni karty vydané po Stoplistu.

Zapomene-li Dritel Kreditni karty PIN (pfidéleny Bankou nebo
zménény Drzitelem), miZe Klient, piipadn& DrZitel, poZadat o
znovuvytisténi PIN v Klientové obchodnim misté.

Transakci Cash back (vyb&r hotovosti na pokiadné u
obchodnika) Ize uskutefnit pouze vmistech, kiera jsou
oznafena samolepkou sluzby .Cash back’. Podminkou pro
uskuteénéni transakce je jeji soub&iné provedeni s nakupem
zbo#i nebo slufeb u daného obchodnika. Minimalni &astka
provadéného nakupu je 300 K& Castka Cash back musi byt
zaokrouhlena na celé koruny, kdy minimaini ¢astka je 1 K& a
maximalni &astka je 1 500 K& Sluzbu Cash back mohou Drzitelé
vyuzit vyhradné na tzemi Ceské republiky.

Obchodnik je oprawnén poskyinuti transakce typu Cash back
odmitnout, a to i bez udani divodu.

Pokud ma Klient sjedndnu s Bankou sluZbu Informovani o
provedené transakci platebni kartou formou SMS nebo e-mailové
zprévy, je uvadéna Eastka v téchto typech oznémeni vysledkem
procesu ové&fovani odpovidajiciho zistatku na Ugtu ke kreditni
kart® a nema Zadnou vazbu na naslednou vy3i za(&tovani
transakce. Je tedy vyhradné informativniho charakteru. Uvedena
tastka informuje Klienta o vy&i provedené blokace prostiedki na
Ustu ke kreditni kart® ztitulu pravé provedené transakce.
Samotné z(&tovani transakce se fidi die vy3e uvedenych
ustanoveni.

Mezinarodné platng pravidlia pro pouZivéni platebnich karet
stanovend Karetnimi asociacemi umoZfiuji nabizet sluzbu
Dynamic Currency Conversion. Obchodni misto, které tuto
sluzbu poskytuje, miZe DrZiteli nabidnout pfepoditani Zastky
transakce na hodnotu v domacli méné Driitele/Kreditni karty.
Tato prepoctena tastka a m&na je koneéna a rozhodna pro dalsi
zpracovani transakce, Drzitel svym podpisem nebo zadanim PIN
stvrzuje, 2o byl seznamen a souhlasi s pouZitym kurzem a
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koneénou &éastkou v dohodnuté méné nezavisle na domaci méné
obchodniho mista.

Reklamace

Pokud Klient nesouhlasi se zu&tovanou poloZkou tykajici se
transakce provedené s pouZitim Kreditni karty nebo ceny za
poskytnutou Bankovni sluzbu, mlZe uplatnit reklamaci
v Klientové obchodnim misté bez zbyteZného odkladuy,
nejpozdéji viak 40 kalendafnich dnl ode dne zo€tovani
reklamované polozky Bankou. Lhita pro reklamaci je odvozena z
reklamaénich fadil pfislugné Karetni asociace. Klient je povinen
pfiloZit k reklamaci kopie dokladl souvisegjicich s reklamovanou
transakci a gitelné svoji pfesnou adresu véetng telefonniho
spojeni. Klient dopini nawvyzvu Banky informace nebo
dokumenty potfebné k posouzeni reklamace, a fo nejpozdéji do
10 kalendafnich dni od doruéeni vyzvy Banky. Prodlenf Klienta
s pfedanim Bankou vyZadanych dokumentl miZe mit za
nasledek zastaveni reklamaéniho fizenl v disledku nedodrZeni
reklamaénich lhiit stanovenych pfisluSnou Karetni asociacl. V
piipad& reklama&nich fizeni podminénych spolupraci jiného
penézniho Ustavu, Klient zajisti souinnost Driitele, vietné jeho
podpisu protokolu o reklamaci.

Vzorem podpisu Drzitele Kreditni karty je pro Géely reklamaéniho
fizeni v pfipad& zneuZiti Krediini karty nebo identifikacnich Gdajl
uvedenych na Kreditni karté podpis Drzitele na Kreditn/ karté.

Neobdrzi-i Drzitel pfi vybéru z penéZniho automatu za pouZiti
Kreditni karty poZadovanou &astku a ta je pfesto zdétovana, je
Drzitel povinen bez zbyteéného odkladu pisemné oznamit tuto
skute&nost Klientovu obchodnimu mistu na pfisiusném formulafi
Banky. Driitel vtakovém pfipadé uvede vreklamaci pfesné
misto (m&sto, stat), datum, hodinu a reklamovanou &astku
vybéru. V pfipadé reklamace vybéru z pen&zniho automatu v
zahraniéi je vhodné uvést i text zobrazovky penéZniho
automatu. Pfi pobytu v zahraniéi Driitel muze také kontaktovat
Klientskou linku, kde obdrZl pokyny nebo se obratit na nejbliz&i
banku, kterd je oznadena logem Karetni asociace, ktera vydala
Kreditni kartu.

Banka stornuje reklamovanou poloZku a pfipiSe odpovidajici
prostfedky zpét na UZet ke kreditni karté nebo ugini jiné vhodné
opatfeni, pokud shleda reklamaci oprévnénou, v opafnem
piipadé reklamaci Klienta odmitne. Banka pisemné informuje
Klienta ovysledku reklamace bez zbyte€ného odkladu po
skongeni reklamaéniho fizen|,

Reklamaéni fizenf u Banky tykajici se karetnich transakcl véetné
viech souvisejicich poplatkl uskuteénénych v obchodni siti
jinych penéZnich Ustavi nebo v zahraniél, véetné Ihit pro
vyfizeni reklamace, se fidl pfedpisy pfisiudné Karetni asociace o
reklamacich. Na reklamace tykajici se ostatnich transakci
s pouZitim Kreditni karty se pouZije reklamaéni fad Banky,
nestanovi-li tyto Podminky jinak.

Banka do 30 dnii od podani reklamace informuje Klienta o stavu
a pribéhu vyfizovani jeho reklamace.

Vedkeré reklamace  souvisejici se zGétovanim  sluZeb
poskytovanych DrZiteli operatory mobilnich telefond se uplatiuji
v zékaznickych centrech téchto operétort.

Pozdni zat&tovani neni divodem k reklamaci.

Samotnou transakci Cash back nelze reklamovat u Banky.
Pfipadnou reklamaci je tfeba projednat u obchodnika ihned pfi
obdrzeni hotovosti.

Dopliikové sluzby ke kreditnim kartam a
poskytovani informaci

Dopliikové sluZzby jsou nedilnou souédsti vyhod spojenych
s pouZivanim uréitych druh( Kreditnich karet. DrZitelé Kreditnich
karet se stavaji automaticky opravné&nymi osobami, kterym
budou tyto sluzby poskytovany. Narok na poskytovani dopliikove
sluzby vzniké DrZiteli uzavienim Smiouvy. Banka je oprédvnéna
kdykoli zrugit poskytovanou doplitkovou sluzbu, zménit jeji obsah
& zavést novou doplikovou sluzbu.

Komeréni banka, a. s., se sidlem:
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Dr#itelé mohou se souhlasem Klienta a po uzavieni pfisluSné
smlouvy vyuZivat rovnéZ fakultativni doplfikové siuZby podle
aktualnl nabidky Banky. UZivani fakultativnich doplfikovych
sluZeb se fdi samostatnou smiouvou, nestanovi-li tyto Podminky
jinak.

Klient, popfipadé Drzitel, souhlasi, aby Banka poskytovala jejich
identifikatni data, véetn& pfipadnych osobnich Udajl, v rozsahu
uvedeném ve Smiouvé, poskytovateli doplfikové sluzby. Banka
neodpovida za neopravnéné pouziti identifikaénich (daju, véetné
osobnich Gdajl, pfedanych Bankou poskytovateli doplfikovych
sluzeb v souladu se Smiouvou.

Pokud Driitel uZivéd ke své Kreditni karté sluZby poskytované
mobilnimi operétory, napf. nabijeni pfedplaceného kuponu pro
mobilni telefon prostfednictvim Kreditni karty, je povinen
dodrzovat pii pouZivani DPIN stejné zasady bezpeénosti jako pfi
pouZivani PIN. Banka neni odpovédnd za pfipadné zneuZiti
DPIN z dlvodi na strané Klienta nebo Dritele.

V pfipadé ztraty nebo odcizeni mobilniho telefonu, ke kterému
Drzitel ziskal DPIN, je Klient nebo DrZitel povinen okamZité zrusit
pfisludnou registraci, a to bud na pen&Znim automatu Banky
nebo na telefonni lince ,Help-line* spoleénosti Global Payments
Europe. Do zrueni registrace bude Banka utovat viechny
transakce na vrub U&tu ke kreditni karté.

Odpovédnost

V piipadé sporu s Drzitelem nebo Klientem Banka proSetfi véemi
dostupnymi prostfedky reklamovanou transakci. Odpovédnost
Banky za neautorizované a nespravné provedené platebni
transakce se fidi pfisludnymi ustanovenimi V3eobecnych
podminek.

Banka neodpovid4d za neautorizované platebn| transakce ani
&kodu, ktera Klientovi nebo Driiteli v jejich disledku vznikia,
v pfipadé, Ze Klient nedodrZel pravidla ochrany Kreditnl karty
anebo PIN stanovena v t&chto Podminkach (zejména v Elanku
18 téchto Podminek) nebo pokud ve stanovenych Ihitach
neoznamil Bance odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouiti
Kreditni karty nebo PIN.

Banka neodpovidd za nespravné provedeni platebnl transakce,
ani za pfipadnou 3kodu ztoho vznikiou, zdOvodu pouZiti
zafizenl, které nebylo schvaleno pro pouZivani Kreditnich karet.
Za okolnosti wylugujici odpovédnost Banky za nespravné
provedeni platebni transakce a za pfipadnou $kodu ztoho
vzniklou se povaZuji okolnosti, které jsou neobvykle,
nepredvidatelné, nezavislé na vili Banky, a jejichz nasledky
nemohla Banka odvratit, zejména vypadek dodavky elektricke
energie, porucha nebo omezena funkénost pen&Zniho automatu,
odmitnuti pfijeti Kreditni karty k uhradé prodaného zbozi &i
poskytnutych sluzeb prodévajicim, popfipadé poskytovatelem
téchto sluZeb, véetna jiné finanénl instituce apod.

Banka je opravnéna kdykoliv zménit, pozastavit, poskytnout s
prodlevou nebo zrudit nékierou nebo viechny sluiby
poskytované ve spojeni s Kreditni kartou, zejména pokud
pfitinou takovéhoto jednani budou okolnosti technické &
technologické povahy.

Banka je opravnéna kdykoli v prub&hu trvani Smiouvy provést
zmé&nu zplisobu uvedeni dat na platebni karté tak, aby odpovidal
standardim dané asociace a rovné® korespondoval
s podminkami daneho karetniho produktu.

Klient je povinen nahradit Bance 8kodu, ktera ji vznikne, zejména
porudenim autorskych prav nebo jakychkoliv jinych prav tietich
osob nebo jakymkoli jinym zplsobem, v pfiginné souvislosti
s umisténim viastniho designu Klienta na pfedmétné Kreditni
karté.

Ztrata, odcizeni, zadrZzeni kreditni karty
v penéZnim automatu

V pfipad& ztraty nebo odcizeni Kreditni karty nebo pokud hrozi
jeil neopravnéné pouiiti, je DrZitel nebo Klient povinen bez
zbyteéného odkladu informovat o této skuteénosti Banku, a to
bud telefonem nebo faxem prostiednictvim Klientské linky nebo
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15.4

15.5

osobné& na pfislusném formulafi Banky. Nastane-li néktera z vySe
uvedenych skute&nosti b&hem pobytu v zahraniéi, oznami Klient
nebo Driitel tuto skutefnost bez zbyteéného odkladu Bance
telefonem prostfednictvim  Klientské linky nebo osobné
prostfednictvim obchodniho mista banky, ktera je Clenem
pfislusné Karetnl asociace. Za Driitele nebo Klienta miize
oznameni podle tohoto &l&nku 15.1 udinit | tfeti osoba. Pokud
Klient nebo Drzitel nesplnil vyde uvedenou informagni povinnost
vi& Bance do 3 Obchodnich dni od ziraty, odcizeni nebo
neopravnéného pouZitl Kreditni karty, aniZ by mu v tom branily
divody hodné zviaétniho zietele, plati, Ze neoznamil vyse
uvedenou skuteénost bez zbyteéného odkladu.

Po doruéeni oznameni podie ¢lanku 15.1 téchto Podminek
Banka zafadi Kreditni kartu na Stoplist. Za zafazeni Kreditni
karty na Stoplist Banka aétuje na vrub UZtu cenu podle
Sazebniku. Nedojde-li pfi oznameni podle &lanku 15.1t &chto
Podminek zarover k odmitnut! vydéni nové Kreditnl karty, Banka
vyda Drziteli novou Kreditni kartu s dobou platnosti pavodni
Kreditni karty, véetné identifikagnich karet k uZivani dopliikovych
sluzeb, a zadle Driiteli Kreditni kartu a nové PIN do Klientova
obchodniho mista. V pfipadé Kreditni karty s viastnim designem
vyd4 Banka novou Kreditni kartu s poslednim schvalenym
viastnim designem, ktery mé& Banka v okamziku wvyroby nové
Kreditni karty k dispozici. Na pfedani nové Kreditni karty a PIN
Drziteli se pfiméfend poufiji &lanky 8.5 aZ 8.7 téchto Podminek.
V naléhavém pfipad& se Banka a Klient mohou dohodnout na
dorueni nové Kreditni karty a nového PIN do jiného mista v
Ceské republice nebo v zahranigi. Banka vyda novou Kreditni
kartu za podminek uvedenych vtomto &lanku 152 zdamma,
Klient viak Bance uhradi néklady spojené s dodanim nové
Kreditni karty a PIN Drziteli.

Pfi oznameni ztréty nebo odcizeni Kreditni karty je oznamujict
osoba povinna sdélit Bance Gdaje, podle kierych bude Banka
schopna Kreditni kartu identifikovat, tedy &islo Kreditni karty,
osobni Udaje Driitele, véetné adresy bydlisté, a druh Kreditni
karty. Dale je oznamujici osoba povinna sdélit Bance viechny
okolnosti, které jsou ji znamy o ztrats, popfipadé odcizeni nebo
podezfeni zneopravnéného pouzitl Kreditni karty. Pfi
telefonickém oznameni ztraty, odcizeni nebo neopravnéného
pouziti Kreditni karty Banka sdé&li oznamujici osobé Eiselny kod
Stoplistace pro evidenci daného pfipadu. Klient nebo Driitel je
povinen pfi dal§im jednani s Bankou v souvisiosti sdanou
Stoplistaci tento kéd pouzivat pro identifikaci pfipadu.

Pokud dojde ke ztraté nebo odcizeni Kreditni karty v zahraniéf,
Driitel a Banka se mohou dohodnout, #e Banka vyda DrZiteli
nahradni kreditni kartu (,Emergency Replacement Card"), ktera
mé& omezenou &asovou platnost a kierou Ize pouZit k placeni za
zbozi a sluzby v obchodni siti prostfednictvim mechanického
snimade (imprinter) nebo na vyplat® nahradni penézni
hotovosti {,Emergency Cash Advance”).

Banka odpovidd v souladu se V&eobecnymi podminkami za
neautorizované platebn| transakce a za $kody vznikié v disledku
neopravnéného poufiti Kreditnl karty po oznameni ztraty,
popfipadé odcizeni nebo podezfeni na neopravnéné pouitl
Kreditni karty zplisobem uvedenym vtomto &lanku 15. U
transakcl, u kterych nenl gzjistitelny &as provedeni (napf.
z Gdetniho dokladu nebo autorizadniho zédznamu), je Banka
odpovédné za neopravnéné pouZiti Kreditni karty aZ poCinaje
kalendafnim dnem, ktery bezprostfedné nésleduje po dni
ozndmeni ztraty, odcizeni nebo podezieni z neoprévnéného
pousitl Kreditni karty zplsobem uvedenym v tomto &lanku 15.
Pokud byl pfi neopravnéném pou#iti Kreditni karty pouZit spravny
PIN nebo DPIN, odpovida Klient za vdechny provedene
transakce v piné vy§i po celou dobu, kdy byla Kreditni karta
zneuzivana.

Pfi zadrZzeni Kreditnl karty vpenéinim automatu na dzemi
Geské republiky je Drzitel povinen bez zbytetného odkladu
kontaktovat Klientskou linku. Pokud DrZitel nespinil vyse
uvedenou informaéni povinnost vii&i Bance do 3 O bchodnich
dnii od zadrZeni Kreditni karty, aniZ by mu v tom branily divody
hodné zviadtniho zfetele, plati, 2e neoznamil vy$e uvedenou
skute&nost bez zbyteného odkladu. DrZitel je opravnén poZadat
o vydani takto zadrzené Kreditni karty v obchodnim misté Banky
spravujlci pen&zni automat do 2 Obchodnich dnil. Kreditni karta
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16.7

15.8

15.9

nebude DrZiteli vracena, pokud Driitel nebo Klient porusil
Smiouvu nebo pokud uplynula vyse uvedena Ihita.

Pfi zadrzenl Kreditni karty v pen&Znim automatu v zahraniti je
DrZitel povinen poznamenat si datum a &as zadrZeni Kreditni
karty, umisténi bankomatu a provozovatele bankomatu podie
loga na obrazovce. DrZitel je povinen bez zbytegného odkladu
informovat Klientskou linku a sdélit ji potfebné tdaje. Drzitel bere
timto na védomi, Ze miiZe poZadat pfislusnou zahrani€ni banku
spravujici penéZni automat o navraceni Kreditni karty, tato
banka v3ak neni povinna Driiteli zadrzenou Kreditni kartu vratit.
Pokud DrZitel nesplinil vyse uvedenou informaéni povinnost vici
Bance do 3 Obchodnich dn( od zadrZeni Kreditni karty, aniZ by
mu vtom branily divody hodné zviddtniho zfetele, piati, ze
neoznamil vyée uvedenou skutetnost bez zbyte&ného odkiadu.

Klientska linka je provozovana prostfednictvim vefejnych
telefonnich linek, které nejsou chranény proti zneuzit! jejich
prostiednictvim sdé&lovanych zprav. Banka neodpovida za Skodu
zpiisobenou Klientovi v disledku zneuZitl zprav pfedavanych
Bance prostfednictvim Klientské linky.

Klient, popifpadé Drzitel, souhlasi, aby jejich telefonické hovory
s Bankou na Klientské lince byly Bankou zaznamenavany,
uchovavany a v pfipadé sporu pouZity jako dikazni prostfedek.

CASTD
Spoleéna ustanoveni

Clanek 16.

16.1

16.2

Zanik smluvniho vztahu
Davodem zaniku Smiouvy je

a) vypovéd Smiouvy Klientem nebo Bankou, a to i bez
uvedeni divodu;

b) znehodnoceni posledni Kreditni karty podle &lanku 8.7
nebo &l&nku 2.3 téchto Podminek;

c) uplynuti doby platnosti Kreditnich karet vydanych na
zAkladé& Smlouvy, pokud nedojde Kk obnoveni jejich
platnosti postupem podle &lanku 9 téchto Podminek;

d) znehodnoceni posledni Kreditnf karty vydané na zékladé
Smiouvy; Divod zaniku Smiouvy vtakovém pripadé
nastane v den, kdy se Banka o této skuteSnosti dozvi;

e) zafazeni posledni Kreditni karty vydané na zakladé
Smiouvy na Stoplist, pokud Klient, popfipadé Drzitel
zaroveh odmitne vydani nové Kreditni karty nebo nové
vydanou Kreditni kartu nepfevezme podle &lanku 15.2
téchto Podminek;

f) mamé uplynuti Ihiit podie élanku 8.5 téchto Podminek pro
posledni z poZadovanych Kreditnich karet s vlastnim
designem, pokud Klientem bylo poZadovano vydani
pouze Kreditnich karet viastniho designu.

Pokud nastane kterykoli z Dlvodl zéniku Smiouvy podle &lanku
16.1 pism. a) a2 e) t&chto Podminek, Smiouva zanika:

a) 30, den ode dne, kdy nastane Ddvod zéniku Smlouvy
(krom& pfipadu, kdy Divodem zaniku Smiouvy je
vypovad ze strany Banky), pokud je v tento den splacen
Uvér, véetné prisludenstvi;

b) 53. den ode dne, kdy Banka vypovédéla Smiouvu ve
vztahu ke Klientovi, pokud je v tento den splacen Uvér,
vietné piisludenstvi;

c) uplynutim 10 mésicd od prvnino dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém nastal Divod zaniku
Smiouvy; nebo

d) 30, den ode dne, kdy byl splacen Uvér, vietng
piisluenstvi, nejdfive wvSak uplynutim Ihity podle
pismene b) tohoto &lanku 16.2 a nejpozdéji uplynutim
Ihdty podle pismene c) tohoto &lanku 16.2.

Pokud nastane Divod zéniku Smiouvy podle &lanku 16.1 pism. f)

t&chto Podminek, Smiouva zanika:

e) marnym uplynutim |hity uvedené v é&lanku 8.5 téchto
Podminek u posledni Kreditni karty viastniho designu;
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f) okamzikem tfetiho poruSeni podminek uvedenych
v Ozndmenl o designu Mojekarta pfi zadavani viastniho
designu posledni Kreditni karty Klientem dle &lanku 8.5
téchto Podminek.

Pravo Banky odstoupit od Smiouvy podle &lanku 8 téchto
Podminek nebo V$eobecnych podminek tim neni dot&eno.

16.3 Pokud se Klient a Banka piied uplynutim Ihity podie €lanku 16.2
téchto Podminek dohodnou na vydani nové Kreditnf karty, ma se
za to, Ze Dlvod zéniku Smiouvy nenastal.

16.4 Pravo Drzitele pouZivat Kreditni kartu zanika:

a) dnem, kdy nastane Dlvod zéniku Smiouvy, pokud se
nejedna o vypovéd Smiouvy ze strany Banky ve vztahu
ke Kvalifikovanému klientovi. V takovém piipadé pravo
Drzitele pouzivat Kreditni kartu zanikéd 63. den ode dne,
kdy nastal Divod zaniku Smiouvy.;

b) dnem, kdy se Banka hodnovérnym zpisobem dozvi o
umrti Drzitele nebo Klienta;

{4} dnem, kdy Klient pisemnym sdé&lenim Bance zrudi pravo
Drzitele pouzivat Kreditni kartu,

dj znehodnocenim Kreditni karty vydané pro Dritele na
zakladé Smilouvy podle &lanku B.7 nebo &lanku 9.3 téchto
Podminek;

€) uplynutim doby platnosti Kreditni karty vydané na zékladé
Smiouvy Drziteli, pokud nedojde k obnoveni jeji platnosti
postupem podle élanku 9 téchto Podminek;

f dnem, kdy DrZitel poZada Banku o zrueni Kreditni karty,

a) pokud se Banka dozvi o znehodnoceni Kreditnf karty
vydané na zakladé Smiouvy pro DrZitele;

h) zafazenim Kreditni karty vydané na zékladé Smiouvy pro
Driitele na Stoplist, pokud Klient, popfipadé Drzitel
zaroven odmitne vydan( nové Kreditni karty.

16.5 Banka uvede Kreditni kartu na Stoplist ke dni, kdy nastal Ddvod
zaniku Smiouvy, ke dni, kdy Banka uplatnila pravo na odstoupeni
od Smlouvy nebo odeslala Klientovi vypovéd Smiouvy,
popfipadé ke dni zaniku prava Drzitele pouzivat Kreditni kartu, a
to v pfipadech, kdy Kreditni karta nebyla DrZitelem Bance
vracena. V pfipadé vypovédi Smiouvy ze strany Banky ve vztahu
ke Kvalifikovanému Klientovi uvede Banka Kreditni kartu na
Stoplist 63. den ode dne, kdy nastal Divod zéniku Smiouvy.
Klient neplati Bance cenu za uvedeni Kreditni karty na Stoplist,
pokud ke dni, kdy nastal DOvod zaniku Smiouvy, vrati Kreditni
kartu Bance nebo pokud Divodem zéniku Smiouvy je vypovéd
Smiouvy ze strany Banky.

16.6 Banka je opravnéna po dobu 30 dni ode dne zaniku Smiouvy
ziétovat na vrub U&tu ceny za Bankovni sluZby poskytnute
Klientovi v souvislosti s touto Smlouvou, véetngé nékladl na
vymahani pohledavek Banky z této Smiouvy. Klient je povinen
takto zGgtované ceny uhradit zplsobem sjednanym ve Smiouvé.

Clanek 17. Rozhodti dolozka

17.1  Klient a Banka se dohodli, & majetkové spory, které vzniknou
ztéto Smiouvy budou rozhodovany skonenou platnosti
v rozhod&im fizeni, a to jednim rozhodcem jmenovanym
spravcem seznamu rozhodcl ze seznamu rozhodcd vedeného
Spoletnosti pro rozhodéi fizeni as., IC: 26421381, se sidlem
Praha 2, Sokolska 60, PSC 120 00 (dale jen ,Spole¥nost’)
podle Jednaciho fadu pro rozhodéi fizeni Spole€nosti. Klient a
Banka prohlasuji, Ze jsou srozuméni s obsahem Jednaciho Fadu
pro rozhod&i fizeni Spoleénosti, Pravidly o nakladech rozhod&iho
fizeni, Sazebnikem odmén rozhodcl, Organizainim fadem a
Kancelafskym fadem Spoleénosti, (ddle jen ,Jednaci
dokumenty") a daldimi informacemi uvedenymi niZe.

17.2 Tato rozhoddi doloZka nabyva Gginnosti dnem, kdy Banka doruéi
Spolegnosti Zalobu proti Klientovi s tim, Ze rozhod€i doloZka
nabyvé uéinnosti pouze pro majetkové spory mezi Klientem a
Bankou vzniklé z prévniho vztahu podle této Smiouvy.

17.3 Informace o rozhod&im fizeni:
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O pravech a povinnostech plynoucich z Jednacich dokumentd
se Klient a Banka mohou informovat v sidle Spolegnosti nebo na
internetové adrese: http:/f'www.rozhodci-rizeni.cz/.

Rozhodé&i fizeni je nevefejné a jednacim mistem je sidio
Spoleénosti pfipadné jiné misto, pokud tim nebudou podstatné
naru$ena prava Géastniki nebo dohodnou-li se na tom strany
sporu. Spor miZe byt rozhodovén i bez Ustniho jednani jen na
zéakladé prediozenych pisemnostl. Rizeni se zahajuje doruéenim
Zaloby, pficéemZ podminkou jejiho projednani je zaplaceni
poplatku za rozhodéi fizeni. Rozhodce uvédomi o podani Zaloby
Zalovaného, jemuz zasle kopii Zaloby s pfislugnymi pisemnostmi.
Zalovany je povinen se k Zalob& vyjadfit do sedmi dnli a doloZit
dikazy, jichz se dovolava, jinak jsou skuteénosti uvedené
v Zalobé povaZovany za nesporné. Rozhod&l nélez nabyva
Uginku pravomocného soudniho rozhodnuti dorugenim, je
koneény a na jeho zékladé je moZno podat ndvrh na vykon
rozhodnuti.

Pro doruéovani v rozhod&im fizeni plati tyto zasady: Dorugovani
se provadi postou, pfipadné osobné. Pfi dorudovani postou
strané sporu, jeZ nebyla zastiZena, atkoli se v misté dorugeni
zdruje, se pouzije pfiméfen& ustanoveni ob&anského soudniho
fadu o dorufovani pisemnosti do wlastnich rukou, pfitemzZ
opétovné dorutovani zésilky doruéovatelem se nevyzaduje a
plati, Ze nevyzvedne-li si adresat zasilku do deseti dni od
uloZeni, povazuje se poslednl den této Ihity za den doruceni, i
kdyZ se adresat o uloZeni nedozvédél. Pisemnosti se doruuji na
adresu Zalované strany uvedenou ve Smiouvé, nesdé&li-ii tato
strana pisemné& adresu jinou, a to s (&inky jako by se na této
adrese zdrZovala.

Clanek 18.  Ochrana Kreditni karty a jejich
bezpetnostnich prvki

18.1 DrZitel je povinen uklddat Kreditni kartu na bezpe&ném mist&,
oddélen& od svych osobnich dokladd, u€init vdechna nezbytna
opatfeni, aby zabranil zneuZiti Kreditnl karty a chranit Kreditni
kartu pfed mechanickym poskozenim a magnetickym polem
(reproduktory, transforméatory, magnetické zamky, mobilnf
telefony). Drzitel musi soustavn& kontrolovat, zda nedoSlo ke
ziraté, odcizeni, zneuZitl nebo neautorizovanému pouZiti Kreditni
karty.

18.2 PIN se nesmi poznamenavat na Kreditni kartu, uchovavat
spoleéné s Kreditni kartou na jednom misté nebo sdélovat tfetim
osobam. Banka neodpovid4 za $kodu zpiisobenou v disledku
prozrazenl nebo zpfistupn&ni PIN jiné osobé.

18.3 Drzitel neurnoZni disponovat Kreditni kartou tfetim osobam,
vietné osob blizkych.

18.4 Dr2itel nesmi pro PIN pouzit &ast &isla Kreditni karty, &tyfi stejna
¢&isla nebo &isla jdouci bezprostfedné po sob&, ani data narozeni
Drzitele & jeho rodinnych pfisiudnika, ani jiné Ciselné udaje,
které by bylo moZné jednodude zjistit.

18.5 DrZitel je pfi pouZivani Kreditni karty povinen dodrZzovat
ustanoveni Pravidel bezpe&nosti.
Clanek 19.

19.1 Pojmy svelkym pocateénim pismenem majl v téchto
Podminkach nasledujici vyznam:

Vymezeni pojmi

.Banka" je Komer&ni banka, a.s. se sidlem Praha 1, Na Pfikopé 33 ¢p.
969, PSC 114 07, IC: 45317054, zapsana vobchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 1360.

.Bankovni sluzby" jsou jakékoliv bankovni obchody, sluZby a produkty
poskytované Bankou na zakladé bankovn| licence Banky, véeind
investitnich sluZeb poskytovanych Bankou jako obchodnikem
s cennymi papiry.

.Bézny Gget’ je bézny Utet Klienta v K& vedeny u banky v Ceské
republice, ze kierého se podle Smiouvy provadi splatky vyterpané
jistiny Uvé&ru a piirostiych trok{.

.Cerpani* je poskytnuti Uvéru na zakladé Smiouvy.
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.Den splatnostl" je den, ke kterému je Klient povinen splatit Uvar, &ast
jistiny Uvéru, droky nebo uskute&nit jiné pinéni Bance podie Smiouvy.

.Drzitel" je osoba opravnéna pouzivat Kreditni kartu.

_DPIN" osobni identifikaéni &islo pro pfimé dobijeni kuponu mobilnich
telefonG  prostfednictvim Kreditni karty generované pen&inim
automatem na zakladé pokynu Driitele.

.Diivod zéniku Smlouvy” je definovan v &lanku 16.1 téchio Podminek.
Jednaci dokumenty” jsou definovany v &lanku 17.1 téchto Podminek.

JKaretni asociace" jsou mezinarodni sdruZeni poskytujici licenci Bance
pro vydavéni a pouZivani zejména platebnich karet VISA, MasterCard
a American Express.

JKllent* je fyzickd osoba — nepodnikatel, kterd s Bankou uzaviela
Smiouvu.

.Klientovo obchodni misto” je obchodni misto Banky, které vede Uget
ke kreditnf karté,

JKlientsk4 linka’ je nepfetrZita telefonni linka ,Customer Service KB".
Telefonni &isla Klientské linky jsou uvedena na zviadtni kartitce, kterou
Banka Driteli pfeda sou¢asné s Kreditni kartou s tim, Ze o pfipadnych
zménach telefonnich &isel bude Banka Drzitel v pfedstihu informovat.
Telefonni &isla jsou dale k dispozici v obchodnich mistech Banky a na
webovych strankach Banky.

JKreditnl karta® je kreditni karta vydana Bankou podle pravidel
prisluiné Karetni asociace na zakladé Smiouvy.

JKurz* je sménny kurz vyhlasovany Bankou.

Kvalifikovany klient" je Klient — mikropodnikatel nebo Kiient —
spotfebitel, jak jsou tyto pojmy definovany ve Veobecnych
podminkach.

JLimit" je maximaini vyie Uvéru stanovena v souladu se Smiouvou.
_M&na avéru® je ména, ve které je vyjadien Limit.

,Obchodni den® je den, na ktery nepfipadd sobota, nedéle, statni
svatek ani ostatni svatky ve smyslu pfisludnych pravnich pfedpist a ve
ktery je Banka otevfena pro poskytovani Bankovnich sluzeb, a zaroven
jsou jing instituce, které se (iastni poskytnuti Bankovni sluZby nebo na
kterych je poskytnuti Bankovni sluzby zavisle, otevieny pro poskytovani
prisludnych sluzeb.

_Opatfeni® ma vyznam stanoveny v &lanku 2.7 téchto Podminek.

.Oznameni” jsou sd&leni, ve kterych jsou v souladu se VSeobecnymi
podminkami nebo pfisludnymi Produktovymi podminkami stanoveny
dalsi podminky a technické aspekty poskytovani Bankovnich sluZeb.
Ozndmenim nejsou zejména Oznameni o Urokovych sazbach, Pravidia
bezpetnosti a kurzovni listek Banky.

Oznameni o designu Mojekarta" je oznameni obsahujici podminky
pro design Kreditnich karet viastniho designu. Tento dokument je
Oznamenim ve smyslu Veobecnych podminek.

.Oznamenl o drokovych sazbach' je pfehled viech urokovych sazeb
vkladi a (vBri a sazeb snimi souvisejicich. Tento pfehled neni
Oznamenim ve smyslu Vieobecnych podminek.

PIN' je osobni identifikaéni &islo slouZici k identifikaci Driitele
a k prokazani jeho opravnéni disponovat s Kreditni kartou pfi provadéni
elektronickych transakel.

Pravidla® jsou Pravidla Gasového pofadi tihrad pohledavek stanovena
Bankou a upravujici pofadi pinéni splatnych zévazki Klienta VL&
Bance pro pfipad, kdy Klient ma vi& Bance v urgitém okamZiku vice
splatnych zévazk( a jim poskytnuté pinénl nepostaguje k Gihradé véech
splatnych zavazki Klienta v(¢i Bance. Pravidla zvefejiiuje Banka ve
swych obchodnich mistech. Zména Pravidel nabyva ucinnosti
zvefejnénim aktudlniho znénl Pravidel v obchodnim misté Banky.

Pravidia bezpe&nosti" je dokument Pravidla bezpetného pouZivani
platebnich karet, ve kterém jsou uvedeny zakladni zasady bezpetného
pouzivani Karty a kiery je Banka opravnéna ménit. Pravidia
bezpetnosti Banka zvefejiiuje na svych webovych strankach. Pravidla
bezpe&nosti je také kdispozici v obchodnich mistech Banky. Tento
dokument neni Oznamenim ve smyslu Vdeobecnych podminek.

Komeréni banka, a. s., se sidlem:
Praha 1, Na Pfikopé 33 &p. 969, PSC 114 07, IC: 45317054
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Produktové podminky” jsou podminky Banky upravujici poskytovani
jednotlivyich Bankovnich siuZeb.

JPripad poruseni® je kterykoli pfipad &i situace popsana v flanku 6.1
téchto Podminek nebo piipad &i situace za Pfipad porudeni oznagend
ve Smiouvé.

,Sazebnik® je pfehled viech poplatki, ostatnich cen a jinych plateb za
Bankovni sluZby a za Gkony s Bankovnimi sluZbami souvisejicimi.

.Smilouva’ je smlouva o osobni kreditnl karté uzaviena mezi Klientem a
Bankou.

,Spoleénost' je definovana v Eldnku 17.1 téchto Podminek.

Stoplist* je seznam Kreditnich karet, které nesméji byt pouZivany
k Zadné transakci.

Stoplistace" je uvedeni Kreditni karty na Stoplist.

Jget" je B&Zny Gdet nebo Uget ke kreditni kartd, ze kterého se podle
Smiouvy provadi uhrada pfislusnych cen a poplatki za sluZby
poskytnuté Klientovi Bankou v souvislosti s touto Smiouvou.

JUget ke kreditni karté” je uvérovy Uéet Klienta u Banky, na kterém
Banka eviduje vysi své pohledavky za Klientem na zakladé Smiouvy.

Uv&r jsou penézni prostfedky, k jejichz poskytnuti Klientovi na
sjednanou dobu a do sjednané vyse se Banka zavazuje za podminek
dohodnutych ve Smilouvé.

Zadost" je formulaf Banky jeho? prostiednictvim Klient 24d4 o Cerpant
bezhotovostnim pfevodem.,
Clanek 20.

20.1 Banka je opravnéna tyto Podminky prib&in& novelizovat
zpiisobem uvedenym ve Vieobecnych podminkach.

Zavére&na ustanoveni

20.2 Tylo Podminky rudi a nahrazuji Podminky pro osobnf kreditni
karty iéinné od 20.7.2009.

20.3 Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti dne 1.11.2009.
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